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1 00060 4/04/2018 X X 17/04/2018 X
Se respondió mediante oficio 02247 del 

17-04-18

2 00061 6/04/2018 X X 23/04/2018 X
Se respondió mediante oficio 02323 del 

23-4-18

3 00062 18/04/2018 X X 4/05/2018 X
Se respondió mediante oficio 02511 de 

fecha 4-05-2018

4 00063 19/04/2018 X X 26/04/2018 X
Se respondió mediante oficio 02390 del 

26-4-18

5 00064 15/05/2018 X X 31/05/2018 X

Se repondió mediante oficio 03023, 

remitido por correo electrónico 

nandaluli@hotmail.com

6 00065 15/05/2018 X X 25/05/2018 X
Se respondió mediante oficio 02935 del 

25-05-18

7 00066 15/05/2018 X X 25/05/2018 X
Se respondió mediante oficio 02934 del 

25-05-18

8 00067 15/05/2018 X X 25/05/2018 X
Se respondió mediante oficio 02936 el 

25-5-18

9 00068 1/06/2018 X X 14/06/2018 X
Se respondió mediante oficio 03256 del 

14-6-18

10 00069 1/06/2018 X X 14/06/2018 X
Se respondió mediante oficio 03257 del 

14-6-18

11 00070 22/06/2018 X X 9/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 06499 del 

09-7-18

12 00071 22/06/2018 X X 10/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03558 del 

10-7-18

13 00072 26/06/2018 X X 9/07/2018 X
Se responde mediante oficio 03498 del 

9-7-18 

14 00073 27/06/2018 X X 10/07/2018 x
Se respondió mediante oficio 03557 del 

10-7-18

15 00074 25/06/2018 X X 12/07/2018 x
Se respondió mediante oficio 03599 del 

12-7-18

JUAN CRISTOBAL GUTIERREZ
Refiere inconformidad por la atención de 

Shirley la auxiliar de vacunación

Refiere inconformidad por el servicio de 

odontología en el centro de salud de la 

Milagrosa

MARIA GILDE BUENO LADINO

Refiere inconformidad por la atención en el 

servicio de urgencias

MARTHA ELENA ARIZA

ELIECER GARCIA BUITRAGO

Refiere inconformidad por el trato de Irma en 

el laboratorio del Hospital.

Refiere inconformidad por atención en 

laboratorio clínico

Refiere inconformidad con la atención de la 

odontologa Luz Marina

Refiere inconformidad con la atención en 

farmacia

ANGELA YULIETH OSPINA

JOSE ARLES ELEJALDE LOPEZ

MARINA REYES DE MARTINEZ

Refiere inconformidad por la atención en el 

C.S. Piloto Uribe
GEMAY VELASQUEZ GUZMAN

CARLOS JULIO LEON VILLAMIL

Paciente que refiere inconformidad por 

atención en la asignación de citas de 

odontología.

ROSA NELLY ORTIZ
Refiere inconformidad por cita en el centro 

de Salud la Milagrosa

IVONNE DANIELA MOSQUERA

Refiere inconformidad por la atención de la 

Dra. Luz Stella Murillo, por no remitirla al 

otorrino

CARMEN PATRICIA VILLA RUIZ

Refiere inconformidad por el tiempo de 

espera para atención en cita de planificación 

familiar

LUISA FERNANDA SANCHEZ 

CASTAÑO

MARTHA CECILIA GOMEZ TORO

JUAN PABLO CORREA MORA

Refiere inconformidad por atención en el 

servicio de urgencias el día 12 de mayo de 

2018

Solicita que funcionarios del C.S. Piloto 

Uribe, sean más respetuosos.

Refiere inconformidad por la atención en el 

C.S. Piloto Uribe

Mecanismo de 

respuestaAsunto (Breve descripción)
Fecha de 

Respuesta 
ObservacionesNo

Tipo
Mecanismo de 

recepción Fecha de 

radicado

Número de 

radicado PQRS
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16 00075 28/06/2018 X X 17/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03680 del 

17-7-18

17 00076 28/06/2018 X X 17/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03678 del 

17-7-18

18 00077 29/06/2018 X X 17/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03692 del 

17-7-18

19 00078 29/06/2018 X X 17/07/2018 x
Se respondió mediante oficio 03691 del 

17-7-18

20 00079 29/06/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

Coordinadora del C.S. Correa Grillo el 3-

7-18. 

Felicitación a la higienista Katherine del 

Correa Grillo
MARIA ELSA HERNANDEZ

JECIKA ALEJANDRA GUTIERREZ

JENIFER SALAZAR YASNO

LORENA BOTERO MUÑOZ

MIRIAM ASTRID GARCIA ARANGO

Refiere inconformidad pór la atención del 

personal de facturación

Refiere inconformidad con la entrega de 

fichas para asignación de citas

Refiere inconformidad por el servicio de 

odontología en el centro de salud Correa 

Grillo

Manifiesta inconformidad por una sola 

persona asignando citas médicas


